Formacao Resolucao de

Problemas
16-09-2020

Ser capaz de saber qual o nivel de problema
com que se esta a lidar.

Compreender como usar a “Resolucio de
Problemas”.

Transformar problemas em oportunidades.

Objetivos Gerais

Pensamento diferencial

Analises da causa raiz

Resolucao de problemas dia-a-dia
Diagrama de ishikawa

Poka-yoke

Gestao visual

Standards

SDCA/PDCA

Conteudos

DMAIC
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A quem se destina: . CENTER

Gestores, Capitaes de Equipa e Operadores

Inscricdes e mais informacdo acerca dos proximos eventos em www.leanexcellencecenter.com

E-mail para inscricdo: lec@leanexcellencecenter.com
Tel. 256098650

Inscricao: Local: Instalages LEC, Santa Maria da Feira
Preco: 150€ (s/ IVA) .
Desconto sécios LEC— 25% Organizagdo: \l Ieanop

Preco inclui coffee break e almogo
Horario: 9:00 as 18:00 Duragéo: 8horas



